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□ 本报记者 邓君

　　

　　“老板，居民投诉你的店铺噪声扰民，请做好噪

声防护设施再营业。”近日，广东省清远市清城区东

城街道社会治理联动大队接到12345平台流转110非

警务警情工单，工单称莲发社区有店铺夜间营业严

重扰民。联动大队随即联合公安、执法、环保等部门

到达现场，测量噪声分贝并对违规商户进行处理，督

促其立即整改。

　　这是清城区发动多方力量组建社会治理联动队

伍开展综合治理试点，推动110非警务警情与12345热

线平台分流联动的一例个案。

　　今年以来，清城区围绕警情源头治理工作统

筹力量、创新举措，以凤城、东城、洲心三个街道

为试点，在全市率先推行社会治理联动（试点）

工作。

　　据悉，自今年3月试点运行以来，联动试点街道

共处置非警务工单6409起，办结6048起，占辖区有效

总警情的32.9%，平均受理时间由以前的1日至2日缩

短为4分钟，平均现场处置时间由以前的2日至5日缩

短为31分钟，现场办结率达94.4%，实现了非警务警

情处置的五个转变（责任主体从“公安兜底”向“属地

主责”转变；分流方式从“事后分流”向“源头分流”转

变；处置方式从“被动处置”向“主动化解”转变；工作

效率从“按部就班”向“快速高效”转变；工作效果从

“坐等上门”向“主动发现”转变），有效减少了对公

安、应急等资源的依赖。

　　此外，清城区强化资金、人员等要素支持，从执

法、司法、应急管理等承担社会治理事务的职能部门

中选拔74名成员，组建3支“7×24小时”即时响应、协

同处置的“社会治理联动队”，负责12345平台流转的

非警务警情处置工作。同时，通过传帮带教学方式、

健全相关工作机制，进一步提升联动队业务能力、业

务素质和工作效率，推动联动队专业化、流程化和规

范化建设。

　　一天晚上，有市民报警称凤城街道某居民楼冒

出浓烟。凤城街道社会治理联动大队接报后，仅4分

钟就到达现场，发现是事主在家做饭忘记关火引发

火情，联动队员迅速维持现场秩序，协助消防及时扑

灭火源。

　　清城区委政法委有关负责人说，该区建立了首

接责任制，要求联动队在接收12345工单指令后，30

分钟内到场进行处置，对存在突出风险的矛盾纠纷，

由镇街和职能部门联合调处化解，避免矛盾风险

升级。

　　“我们通过进一步明晰警务警情和非警务矛盾

纠纷受理范围，引导群众正确使用求助方式，对现场

能马上解决的矛盾纠纷，全力推动化解。这种前置的

分流机制，不仅提高了问题处理效率，也避免了事态

升级。”该负责人说。

　　据悉，该试点工作不仅有效缓解了派出所接处

警压力，推动派出所回归主责主业，而且加快了群众

各类诉求的办理速度、提升了办结率，确保群众各类

诉求第一时间得到有效回应。

□ 本报记者   丁国锋 

□ 本报通讯员 段艺琨 朱广泉

　　

　　数字时代，电信网络诈骗花样翻新、

骗术升级，威胁着社会的安宁和群众的

安全。今年以来，江苏省连云港市公安局

进一步强化综合治理，以数智赋能预警

止付、严打整治、宣传防范，积极构筑全

时空防治、全链条打击、全覆盖宣传的反

诈攻防新格局，持续实现电诈发案数、损

失数同比双下降，经济损失数额降幅超

过70%。

　　“准确把握电信网络诈骗犯罪新形势、

新变化、新手段，在反诈领域深化运用‘四

专两合力’，加快构建‘专业+机制+大数

据’新型警务运行模式，全面加强‘打防

管控宣’各项措施，全力夺取反诈人民战

争新胜利，是连云港公安必须写好的答

卷。”连云港市副市长、公安局局长房庆

忠说。

预警止付再加速

　　“要不是你们及时赶来劝阻，我就把40

万元转给骗子了！”心有余悸的黄女士感激

地对民警说。今年7月9日，海州公安分局新

东派出所接到反诈中心预警指令：辖区黄

女士正遭遇刷单诈骗。派出所民警立即对

黄女士的银行账户予以保护性止付，然后

边打电话边上门劝阻。最终，成功劝阻一起

刷单电信网络诈骗。

　　“与电诈分子‘抢时间’，为受骗群众按

下‘止损键’，首要秘诀就是‘以快制快、源

头阻断’。”连云港市公安局反诈中心副大

队长周正说。

　　为跑赢防诈阻骗“竞速赛”，连云港公

安不断深化与有关部门协作，强化大数据

智能化建设应用，实现技术反制、预警止付

“智能化”。

　　同时，该局还紧盯电诈发展趋势，为全

市170支1555人的专业劝阻队开展送教上

门，推进118个派出所反诈宣教室科技化改

造，切实提升“预警到人、劝阻到心”的执行

力。今年以来，全市累计预警劝阻1.6万余

人次，电诈发案数同比下降43.26%，止付冻

结涉诈资金97.7亿元，同比上升129.8%。

打好全链条“阻击战”

　　今年3月，东海县发生一起投资类电信

网络诈骗案件，受害人乔女士被骗100余万

元。市县两级反诈中心立即对案件信息流、

资金流、人员流开展研判侦查，案发次日便

赶赴外省抓获9名线下洗钱犯罪嫌疑人，追

回全部被骗资金。后经循线追击，民警又在

外地成功抓获1名电诈犯罪嫌疑人和3名为

境外诈骗集团架设网络的犯罪嫌疑人，成功打掉一个为境外诈

骗集团提供洗钱通道和网络服务的犯罪团伙。

　　“我们用数智引擎牵引反诈工作深度发力，建强市县两级

智慧化反诈中心，淬炼数字化反诈队伍，全链条重拳打击整治

涉诈犯罪生态系统，切实形成对电信网络诈骗以及上下游关

联违法犯罪的强大震慑。”连云港市公安局副局长陈强介

绍说。

　　此外，连云港公安纵深推进“断流”“拔钉”“蓝剑”等专项行

动，建立运行相关职能部门联动整治、一体作战机制，从源头铲

除诈骗窝点、斩断黑灰产犯罪链条。

　　今年以来，累计破获电诈案件672起，抓获犯罪嫌疑人406

名，追回涉案资金3070余万元；打掉涉诈黑灰产犯罪团伙215个，

抓获犯罪嫌疑人768名，同比分别上升24.8%、32.3%。

筑牢反诈“防火墙”

　　不久前，灌南县镇西新苑小区居民李勇在举家出游前，习惯

性地点开小区微信群，逐一翻看桥西派出所社区民警王立林刚

发的几条反诈宣传短视频。随即，他还分享给家人，顺便再叮嘱

一遍：“电信诈骗不难防，不听不信不转账。”

　　李勇的反诈“肌肉记忆”，源自连云港公安坚持“宣传跟着

警情走”，持续开展“大水漫灌+精准滴灌”式反诈宣传的“经年

之功”。

　　在花果山风景区，景区公安分局原创的《西游连警记·反诈》

系列微电影，引发“追剧”热潮；在赣榆区，青口派出所民警胥珍

珍运维“飞天小女警”新媒体工作室，开展“云端”反诈；在灌云

县，民警巡逻时利用无人机进行反诈宣传，“空中+地面”方式扩

大了宣传覆盖面……

　　“天下无诈，既是一场逆水行舟的攻坚战，更是一场群防群

治的人民战争。”连云港市公安局刑警支队支队长高剑波说。

　　从多部门联合印发《连云港市治理防范电信网络诈骗宣

教活动工作方案》到举办“反诈宣传进万家”等宣教活动，再到

构筑“反诈商圈联盟”“反诈高校联盟”等反诈联盟矩阵，连云

港公安在实战中进一步织密反诈“防护网”，切实守好群众“钱

袋子”。
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□ 本报记者   赵红旗 王娈 

□ 本报通讯员 张聚辉

　　“‘检察e站’接地气，基层意见都收到，走出机

关到民间，普法释法入心脑。”这是河南省人大代

表、新安县磁涧镇礼河村支部书记张三编写的顺

口溜。

　　今年以来，新安县人民检察院在7名省、市、县

人大代表的支持下，在乡村、企业建成具备普法宣

传、法律咨询、化解矛盾、解决涉法涉诉问题等多

种功能的一站式服务平台———“检察e站”，共同推

进社会治理。

　　“这起案件反映出企业在招标采购分离、采购

对接及相关监管上，还存在不足……”近日，在某

企业会议室里，新安县检察院副检察长刘曦结合

所办理的该企业一名采购员犯非国家工作人员受

贿罪案件，对涉企案件中常见的罪名进行了解读，

并就办案中发现企业在财务管理、采购监管等方

面存在的漏洞，提出了意见建议，并与企业各部门

负责人进行交流。

　　“上次庭审观摩我也参加了，很震撼，很有警

示教育意义，我们平时很少能接触到这样的案件，

这次检察官的以案释法使我们受益匪浅。通过今

天的沟通交流，我们对企业营销中容易触及的罪

名有了更深刻的认识，我们会尽快组织培训会，把

这些法律知识传递给全体员工。”某企业负责人感

慨地说。

　　这是“检察e站”在企业进行法治宣传教育的

一幕。

　　新安县人大代表郑凯深有感触地说：“县检察

院持续关注企业发展，为企业防范法律风险提供

宝贵意见，真是太接地气了。”

　　前不久，一起轻罪案件引起了洛阳市人大

代 表、铁 门 镇 刘 杨 村 党 支 部 书 记 陈 军 委 的

关注。

　　新安县北冶镇西地村有一条在建高速公

路，3名村民趁施工方不注意，顺手偷走一些钢

筋。案发后，3名村民后悔不已地说：“都是不懂

法、贪小便宜惹的祸，原想着工地离村里不远，

修高速公路又不缺这一点钢筋，没想到触犯了

法律。”新安县检察院经研究，认为涉案村民盗

窃的物品价值不太高，且具有主观恶性小、认罪

认罚、积极退赔等情节，准备召开听证会，拟对3人

作相对不起诉处理。陈军委得知后，向新安县检察

院建议：“村民不懂法律，小偷小摸是为了占小便

宜，能不能把听证会开在项目工地，组织附近村

民、党员干部参加，既能对附近村民起到警示教

育作用，又能体现检察机关对重点工程项目的

重视。”

　　新安县检察院采纳了陈军委的建议。听证会

后，当地村民纷纷说：“过去有着靠山吃山的想

法，想着建设工地占用的是村里的土地，拿点建

材不是啥大事。现在终于明白了，这是违法犯罪

行为。”

　　“我们村要房子有房子，要场地有场地，在我

们村党群服务中心设立‘检察e站’，能最大程度满

足附近群众的法律需求。我们村党支部、村委会大

力支持！”陈军委向新安县检察院提出在村里设立

“检察e站”的想法后，得到了新安县检察院的

认可。

　　针对在建高速公路沿线村民因法律意识淡

薄，存在“工地盗”现象，而且案件多是数额小、情

节轻微、危害不大的“小案”，新安县检察院决定在

刘杨村设立“检察e站”，会同村里开展轻罪治理和

法治宣传，培育淳朴民风。

　　此外，新安县检察院在新安煤矿设立“检察e

站”，定期就办理的涉及酒驾、故意伤害等案件在

员工中开展以案释法宣讲。新安县人大代表、新

安煤矿党委副书记、纪委书记郝光华说：“检察

官的讲解贴近我们的生活，很多员工说，再也不

酒后驾车了，一定要做到‘喝酒不开车、开车不

喝酒’，同事之间还是要讲和气，不能因一时冲

动打架斗殴。”

　　如今，新安县已设立7个“检察e站”，人大代表

与检察官互动交流更加便捷高效，与基层群众联

系更紧密。新安县检察院党组书记、检察长杨玉田

感慨道：“人大代表来自群众，更能反映群众的心

声，我们检察机关借助人大代表的优势，建立人大

代表+检察官互动平台———‘检察e站’，进一步畅

通了联系通道，为‘检护民生’‘检察护企’两个专

项行动深入开展夯实了根基。”

河南新安县“检察e站”接地气解民忧

整合力量 联动处置

清远清城区非警务警情有了“专管队”

　　本报讯 记者吴晓锋 今年以来，重庆市武隆区聚焦

清廉重庆建设总体架构和清廉政法建设目标要求，针对基

层政法队伍监督手段少、监督力量薄弱问题，探索形成“微

阵地、微颗粒、微管家、微课堂、微评价、微激励”的“六微”

精细化监督工作法。

　　工作开展以来，武隆区在政法各单位机关及基层法

庭、派出所、司法所建立“微阵地”89个，全面加强清廉思想

宣传引导、干部违纪违法行为通报等工作。按照工作“领

域相近、性质相近、地点相近”原则，划分“微颗粒”292个，

构建相互监督体系。选聘“微管家”292名，全面加强政法干

警日常监督管理工作。聚焦思想教育，开设“微课堂”242期，

一体推进“不敢腐、不能腐、不想腐”入脑入心。构建“每月

微评+每季综评+每年总评”的“微评价”工作机制，为年度

考核、干部推荐选用等提供重要参考。健全政法干警“微激

励”工作机制，为政法干警干事创业营造风清气正的良好

环境。

　　武隆区通过开展“六微”精细化监督工作法，为打造忠

诚干净担当的政法铁军提供了坚强纪律保障。

重庆武隆区创建“六微”精细化监督工作法

□ 本报记者   陈东升

□ 本报通讯员 吴  佩

　　近年来，浙江省龙游县公安

局围绕“生态、共富、共治”三大警

务 品 牌 ，积 极 打 造 环“ 龙 游瀫”

（“瀫”为衢江龙游段）生态警务

圈，推动乡村警务进入环瀫发展

新阶段。

　　“呼叫综合指挥室，无人机组

‘ 环 龙 游瀫 ’巡 逻 完 毕 ，一 切 正

常……”“龙游瀫”生态警务站综合

巡逻队完成日常巡查任务后，报告

工作情况。

　　“龙游瀫”面积83.77平方公里，沿

岸多为乡村景观，从事公共文旅和

农业加工产业的企业众多。在此基

础上，龙游公安在“龙游瀫”核心区

建设生态警务站，依托“生态警长+

无人机+未来乡村智慧治理应用”巡

查方式，建立“地上巡、天上看、网上

查”生态资源执法闭环管控体系，覆

盖面更广、反应速度更快、巡查要素

更多。

　　“龙游瀫”生态警务站共配备生

态警长22名、专业无人机飞手15名，

并设置专项巡航线路。今年夏季以

来，环“龙游瀫”溺水事故、林区灾害

事故均同比下降200%。

　　“村子里有的老人常到工坊偷

摘果蔬，都是一个村的人，我有苦说

不出。”前不久，某工坊负责人琚大

姐到“龙游瀫”生态警务站反映

问题。

　　生态警长杨小金听完琚大姐的

烦恼，给她出了个主意：安排村子里

的这群大爷大妈到工坊去干活。除

了日常工资，淘汰下来的农产品作

为福利发给这些老人。琚大姐照此

做法，农场盗窃的问题果然再未

发生。

　　“这样的事情不是个例。我们自

己摸索出一条生态治理模式，既能

解决治理难题，同时还带动乡村产

业发展。”“龙游瀫”生态警务站负责

人邱正超说。今年以来，龙游公安探

索构建单元融治共富新机制，通过生态警务站在乡

村一级建立生态哨卡，围绕纠纷类、黄赌类、家暴类

等社会治理难题开展融合共治。

　　围绕电信网络诈骗突出问题，生态警务站积极

打造反诈警醒室、“瀫石光”反诈长廊等，探索乡村反

诈治理新路径。生态警长江明就成功帮助一位老人

避免了上当受骗，守住了养老金。

　　“我们成立‘龙游瀫’宣防联盟，组建‘瀫石光’宣

防小分队，以流动营地方式，将反诈、交通安全、禁毒

等宣传融入生活场景，取得良好的社会反响。”“龙游

瀫”宣防联盟负责人吴佩说。

　　今年以来，环瀫16个村社孵化安全知识官200余

人，辖区电诈、交通事故等发案率同比下降17.86%。

　　金秋十月，赣南脐橙

即将成熟上市。江西省于

都县公安局提前谋划、周

密部署，通过“车巡+步巡”

“日巡+夜巡”等方式，在辖

区脐橙园及周边开展“护

橙”行动，同时积极向果农

宣传防范电信诈骗等知

识，提醒果农守好“钱袋

子”。图为近日，于都县公

安局岭背派出所民警在辖

区果园巡逻。

　　本报记者 黄辉

本报通讯员 韩桂良 摄

□ 本报记者 刘欢

　　

　　“架空层没乱搭乱建，电动车停得整整齐齐，

路灯换成了节能灯，美观又节能……”

　　说起小区半年来的变化，刘爱芝打心眼里

高兴。

　　刘爱芝是湖北省武汉市武昌区水果湖街道滨

湖社区锦绣中北小区第一届业主委员会主任。

　　作为已建成使用10年的较大型小区，2023年

底，锦绣中北小区开始实行信托制物业服务模式，

小区环境焕然一新，物业与业主关系也为之一变。

　　自2023年引入信托制物业服务模式以来，这

样的喜人场景在武昌区时时显现。

　　“信托制物业服务模式是我们运用共同缔造

理念推进基层社会治理的实践，更是破解物业纠

纷、物业服务管理难题的具体举措。”武昌区委常

委、政法委书记黄丰宙说。

信托制物业落地生根

　　水果湖街道岳家嘴社区白玫瑰花苑小区是武

昌区最早“试水”信托制物业服务模式的小区之一。

　　这个建于2000年的老旧小区，去年7月经历一

场“危机”：因物业费低、缴费率不高，原物业公司

合同到期后准备离场。

　　“恰逢区委政法委正在推广试点信托制物业

服务模式，我们就组织业主代表到其他小区学习

取经。”岳家嘴社区党委书记许长艳说。

　　武昌区人大常委会委员、物业管理行业专家

张咏梅介绍说，信托制物业将信托理念植入物业

管理领域，制度化重构信义关系，将原本基于物业

合同形成的双方交易关系，转变为业主大会为委

托人、物业企业为受托人、全体业主为受益人的三

方信义关系。

　　在武昌区委政法委等单位组织协调下，白玫

瑰花苑小区组建起全部由党员、热心公益服务的

志愿者组成的小分队，通过入户上门、集中座谈、

问卷调查等方式进行宣传发动、协商共议。

　　最终，小区90%以上的居民投票同意上涨物

业费，引入信托制物业。

　　“信托制物业服务模式是新生事物，大家接受

理解有一个过程，我们不断向大家宣传共建共治

共享、人人尽责的理念，努力把群众工作做细致、

做彻底。”武昌区委政法委有关负责人说。

　　为此，武昌区制定必须70%以上业主参与、赞

成率必须70%以上才能导入信托制物业的规则，

通过“业委会主任—业委会委员—楼栋长和志愿

者—全体业主”层层递进，实现业主人人参与、业

主当家作主。

源头化解物业纠纷

　　在武昌区中南路街道下徐家湾社区某小区入

口处，一排公告栏引人注目。

　　公告栏上，物业公司每月的服务工作报告、月

度财务收支情况一览表和费用使用公示、每家每

户的物业缴费情况等，一目了然。

　　2023年3月，某小区物业公司合同期满，由于

长期财务不透明，业主和物业之间矛盾突出。

　　引入信托制物业服务后，某小区的物业费、公

共收益等都被纳入小区共有基金账户，通过“双密

码”管理等制度机制，可以实现收支公开透明，保

证每个业主对小区一切相关信息拥有知情权、参

与权、监管权和决策权，能避免诸多业主和物业之

间的矛盾纠纷。

　　据统计，武昌区实行信托制物业服务模式的

小区，物业费缴费率平均达85%以上，业主对物业

公司的满意率达到98%。

共建共享美好生活

　　小区出入口减速带、隔离栏杆修缮一新，园区

绿化修剪整齐……

　　引入信托制物业后带来的变化，让武昌区珞

珈山街道珞珈社区水生小区的居民看在眼里，喜

在心里。

　　变化的不止生活环境，更有居民心态。

　　“现在居民们积极参与社区事务，真正把自己

当做社区主人。”白玫瑰花苑小区业委会主任王霞

对此深有体会。

　　今年4月，有居民在业主群内反映“4栋门口台

阶破损严重，进出不方便”。这下子，王霞犯了愁：

钱从哪里来？

　　白玫瑰花苑小区业委会组织召开线上议事

会，发动居民群策群力，一起商议修缮台阶。

　　“这是楼栋居民共同创造的成果。”指着护

栏旁张贴的“幸福台阶”捐款名单，王霞高兴

地说。

　　引入信托制物业以来，武昌居民群众参与小

区治理的热情持续高涨，小区治理实现“二升一

降”：物业服务品质提升，业主满意度提升，业主矛

盾投诉量下降为零。

　　据悉，武昌区正在全区扩面探索完善推广信

托制物业服务模式，让更多居民参与、享有社会治

理现代化最新成果。


